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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

Ing. Raymundo Collins Flores, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en los
articulos 87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 fraccion | de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Distrito Federal; 11 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 33 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; Sexto fraccion IX del Decreto que Crea el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal, y demaés disposiciones legales aplicables, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Introduccion

Diagnéstico.

El derecho humano a la vivienda, se encuentra consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en
el Distrito Federal, el Instituto de Vivienda coadyuva y contribuye en forma progresiva para brindar y garantizar la atencion
a la demanda de este bien mediante la aplicacién de sus programas sociales, los cuales se encuentran orientados a cubrir una
escasa oferta de vivienda para una poblacién, que por sus caracteristicas de pobreza y vulnerabilidad no cuenta con opciones
de acceso a la misma, y que por los cambios en la composicion demogréfica de la poblacion, tales como la conformacion de
nuevos hogares y el propio deterioro del parque habitacional, demandan a este Instituto de Vivienda la multiplicacion de
esfuerzos para garantizar la satisfaccion de este derecho.

Actualmente somos casi 9 millones de habitantes en el Distrito Federal con una tendencia de crecimiento anual del 1.01
promedio, y segln estadisticas del CONAPO , cada afio se estaran conformando 37 mil nuevos hogares, con nuevas formas
en la composicion al interior de los mismos: matrimonios nuevos, parejas que se divorcian, jovenes que se independizan,
adultos mayores solos que requieren de espacios para vivir; esto derivado de las personas nacidas entre las décadas de los
60, 70, 80 y 90, que se encuentra en un rango de edad de 15 a 64 afios y que corresponden al 70.46% de dicha poblacion;
estos cambios se ven reflejados en la demanda creciente de vivienda, en las necesidades y requerimientos.

A esta demanda generada por el crecimiento natural y social de la poblacion se incorpora la ocasionada por el deterioro del
parque habitacional y el término de la vida atil del mismo; el alto costo del suelo y el consecuente deterioro en el nivel de
vida de la poblacién que la hacen mas vulnerable para acceder a algun tipo de financiamiento o apoyo para resolver su
necesidad de vivienda; lo anterior en su conjunto conforma los requerimientos de vivienda que cada afio se acumula al no
ser atendidos en su totalidad.

Basado en cifras de la CONAVI, el requerimiento de vivienda para el Distrito Federal, conformado por las necesidades y
rezago en esta materia, se estima para el presente afio en aproximadamente 114,326 acciones que se dividen en 55,410 mil
acciones de vivienda nueva y 58,916 acciones de mejoramientos. Este requerimiento se concentra en los niveles
socioecondémicos popular y bajo en un 49.13%, que corresponde a personas que ganan menos de 8 salarios minimos, y
46.64% de poblacion que gana de 8 a 30 salarios minimos.

La oferta de vivienda de interés medio, medio alto y alto en la Ciudad de México, se ha incrementado en el Gltimo sexenio
una vez derogado el Bando Dos, por lo que el mercado abierto responde de manera satisfactoria a este tipo de demanda de
ingresos; incluso generando una sobreoferta por parte de los desarrolladores privados, en donde la superficie de
construccion va de los 60 m? hasta 250 m? en departamentos y de 200 m? hasta 800 m? en casas solas.

De acuerdo a la CONAVI, en el DF operan los siguientes organismos de vivienda gubernamentales: INFONAVIT,
FOVISSSTE, ISSFAM-BANJERCITO, PEMEX, CFE, BANCA-SOFOL y el INVI, que atienden el 46.2% (52,819),
existiendo una demanda sin atencion del orden de 53.8% (61,507), en todos los niveles socioeconémicos. Cabe sefialar que
la atencidn se da en funcion de los recursos que se programan anualmente para las metas establecidas por cada organismo de
vivienda.
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La atencidn al requerimiento por parte del Gobierno del Distrito Federal se da a través del INVI y de las 52,819 acciones
ejercidas en la entidad, el mismo organismo participa con el 43% de la atencion en los niveles socioeconémicos popular y
bajo que perciben de 1 a 8 VSMD.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal, a través de los Programas de Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de
Vivienda, canaliza sus esfuerzos a atender esta necesidad social prioritaria de un segmento de la poblacién que no cuenta
con el acceso a un crédito para comprar vivienda, es decir, la poblacion de bajos recursos, dentro de la cual se encuentra
aquella en condiciones de alta vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, mujeres y personas con capacidades diferentes);
también definida por su nivel socioecondmico con ingresos mensuales de hasta 5 veces el salario minimo diario (VSMD) de
forma individual y hasta 8 vsmd familiar. Este segmento es la poblacién objetivo del Instituto, que por sus caracteristicas
sefialadas es la beneficiaria de los actuales programas sociales.

La poblacion potencial la determina el propio incremento poblacional, que se ubica en el rango de percepcién salarial de la
poblacion objetivo de los programas sociales, de acuerdo a lo siguiente:

HOGARES DE REFERENCIA: 2'600,447

HOGARES NO AFECTADOS: 2'488,780

HOGARES AFECTADOS (no cuentan con vivienda propia): 114,326
HOGARES OBJETIVO (que tienen un salario de 1 a 8 VSMD): 53,150

I Entidad o Dependencia responsable
Instituto de Vivienda del Distrito Federal

1. Objetivos y alcances
Objetivos

Objetivo General:

Disefiar, establecer, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda, en especial los
enfocados a la atencién prioritaria a grupos de escasos recursos econémicos, vulnerables o que habiten en situacion de
riesgo, asi como al apoyo a la produccidn social de vivienda en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, la Ley de Vivienda del Distrito Federal y de los programas que se deriven en la materia.

Obijetivos especificos:

» Proponer y coadyuvar, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, en la integracién,
coordinacion, andlisis y ejecucidon de la politica de vivienda del Distrito Federal.

» Contribuir con la Administracién Publica del Distrito Federal, en la proyeccion, disefio y ejecucién del Programa de

Vivienda del Distrito Federal, dirigido principalmente a la atencién de la poblacion de escasos recursos econdmicos y

en situacion de alto riesgo del Distrito Federal.

Fomentar la creacion, uso, mejoramiento y modificacion de los espacios urbanos requeridos para el Programa de

Vivienda, asi como del Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Promover la creacion de una reserva de suelo urbano con viabilidad técnica juridica para desarrollos habitacionales.

Promover, estimular, fomentar y ejecutar programas de adquisicion y acondicionamiento de suelo urbano, publico y

privado, asi como la edificacidn, remodelacidn, regeneracién y rehabilitacion de vivienda en todas sus modalidades.

Propiciar y concertar la participacion de los sectores publico, social y privado en programas de vivienda, inversion

inmobiliaria, sistemas de ahorro, financiamiento y orientacion habitacional, asi como coadyuvar a la gestion ante el

sistema financiero para el otorgamiento de créditos en favor de los beneficiarios de sus programas.

Financiar las obras de construccion que se deriven de la ejecucién de los programas de vivienda.

Promover y ejecutar, en coordinacion con instituciones financieras, el otorgamiento de créditos con garantias diversas,

para la adquisicién en propiedad de las viviendas en renta o locales comerciales integrados a éstas, en favor de los

beneficiarios del programa de vivienda, incluidas las vecindades en evidente estado de deterioro que requieran

rehabilitacidn o sustitucion total o parcial en favor de sus ocupantes.

YV VYV V¥V
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» Coadyuvar con la autoridad competente en la integracién de los expedientes técnicos y demas documentacion que se
requiera para obtener inmuebles a través de la expropiacién o desincorporacién, destinados al Programa de Vivienda.

» Recuperar, a través del FIDERE IIl, el producto que genere la enajenacion de las viviendas asignadas a los
beneficiarios de sus programas y de los créditos que otorgue, salvo en los casos en que las condiciones del crédito
determinen que la recuperacién debe realizarse por medio de otros mecanismos.

» Coadyuvar con el fomento y obtencién de créditos para la construccién, rehabilitacién, mejoramiento y adquisicion de
vivienda, en favor de la poblacidn de escasos recursos del Distrito Federal.

» Otorgar créditos en forma directa con la correspondiente garantia real, quirografaria o cualquier otra a cargo de los
beneficiarios de sus programas.

» Realizar y fomentar la investigacion tecnoldgica que tenga como fin lograr la reduccién de costos y el mejoramiento de
la vivienda y sus espacios, asi como la sustentabilidad de la misma.

» Administrar y disponer de los recursos humanos, materiales, financieros y de servicios necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos.

» Promover y realizar los actos juridicos y administrativos necesarios, en los casos en que asi proceda, para la
constitucion del Régimen de Propiedad en Condominio en los inmuebles que aporten o adquieran los beneficiarios a
través de los programas de vivienda en los que intervenga la Administracion Publica del Distrito Federal y, en general,
brindar la asesoria y orientacion en materia habitacional que corresponda.

» Proporcionar asistencia técnica y administrativa en el desarrollo de los programas de vivienda, relacionados con las

obras o0 acciones en que participe el organismo.

» Celebrar los actos juridicos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de su objeto.

» Establecer las medidas conducentes a asegurar el cumplimiento de los programas y orientaciones aprobados por el Jefe
de Gobierno en materia de vivienda; en particular fijar prioridades cuando fuere necesario en los aspectos no previstos
en las normas generales y asignar en consecuencia los recursos.

» Formular y someter a la aprobacion del Jefe de Gobierno las normas reglamentarias que se deriven de la Ley de
Vivienda del Distrito Federal, asi como sus modificaciones.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Instituto de Vivienda desarrolla el Programa de Vivienda del Distrito Federal, a
través de sus dos programas sociales: Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda, disefiados para dar atencion a la
necesidad de vivienda de la poblacion residente en el Distrito Federal, principalmente a la de bajos recursos econémicos
(vulnerable y en situacion de riesgo), a través del otorgamiento de créditos de interés social y ayudas de beneficio social
para vivienda digna y sustentable, con la finalidad de contribuir a la realizacion del derecho humano basico que significa la
vivienda, y coadyuvando asi a elevar su calidad de vida.

PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

Este Programa desarrolla proyectos de vivienda en conjunto financiados con recursos INVI o provenientes de otras fuentes
de financiamiento, para optimizar el uso del suelo habitacional en delegaciones que cuentan con servicios y equipamiento
urbano disponible. Se aplica en predios urbanos con propiedad regularizada, libre de gravdmenes y uso habitacional; pueden
ser inmuebles baldios, ya sea con vivienda precaria, en alto riesgo, asi como también con vivienda en uso susceptible de ser
rehabilitada, a fin de garantizar el derecho a la vivienda, priorizando la atencién a grupos de escasos recursos econémicos,
vulnerables o que habiten en situacion de riesgo.

Area responsable: Direccion Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda, a través de la Direccion de
Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

Canela No. 660, Col. Granjas México, C.P. 08400

Delegacidn lztacalco, teléfono 5141 0300

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Este Programa se aplica en inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad;
regularizados o en proceso de regularizacién, que acrediten propiedad o posesion; en vecindades que no se redensifiquen y
en departamentos de interés social y popular.

Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministracion que permite a las familias que no tienen otras fuentes de
financiamiento y se encuentran en situacion de pobreza, mejorar sus condiciones de vida a través de la aplicacion de las
diferentes modalidades de crédito: Mejoramiento de vivienda, Mantenimiento General, Vivienda Nueva Progresiva, Obra
Externa, Vivienda Productiva, Condominio Familiar, Ampliacién de Vivienda para Arrendamiento en Lote Familiar y
Vivienda Catalogada Patrimonial.
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Tiene como objetivo atender problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, en riesgo
o provisional de la poblacion residente en el Distrito Federal, principalmente la de bajos recursos econémicos (vulnerable y
en situacion de riesgo); fomenta el arraigo familiar y barrial. De igual forma, contribuye a los procesos de consolidacion o
mejoramiento de las colonias y barrios populares de la ciudad, asi como al mantenimiento del parque habitacional
multifamiliar y fomenta précticas de sustentabilidad.

Este Programa se lleva a cabo mediante una asesoria integral calificada los rubros social, juridico, financiero, técnico y de
desarrollo sustentable. La asesoria técnica del Programa desarrolla propuestas participativas con la comunidad organizada
de mejoramiento del entorno barrial, de colonia, de pueblo y/o de unidad habitacional donde aplique acciones. A nivel de
lote familiar integra el levantamiento de las construcciones existentes, anteproyecto con las familias que lo habiten,
proyecto participativo del area a intervenir, costos y presupuestos, control y supervision del proceso constructivo y finiquito
de la obra.

Area responsable: Direccion Ejecutiva de Operacion, a través de la Direccion de Mejoramiento de Vivienda.
Canela No. 660, Col. Granjas México, C.P. 08400
Delegacion lztacalco, teléfono 5141 0300

Los dos programas sociales son de apoyo o subsidio, ya que se otorgan ayudas de beneficio social como complemento de la
inversion recuperable, y tienen como objeto que todo beneficiario de los programas del INVI haga realidad su garantia de
derecho a la vivienda sin que para ello se limite a su capacidad de pago.

OTROS PROGRAMAS

PROGRAMA DE RESCATE DE CARTERA HIPOTECARIA

Este programa consiste en adquirir créditos hipotecarios financiados por la banca u otra fuente crediticia, con el objeto de
reducir la deuda de los beneficiarios y reestructurarla a condiciones de crédito INVI.

Area responsable: Direccion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda

Canela No. 660, Col. Granjas México, C.P. 08400

Delegacidn lztacalco, teléfono 5141 0300

Los programas se difundiran por internet: en el sitio del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, www.invi.df.gob.mx

I1. Metas fisicas 2014

De acuerdo al presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para el ejercicio 2014:

3,914 créditos de vivienda para el Programa de Vivienda en Conjunto, de los cuales se otorgaran ayudas de beneficio social
a 2,935 familias de escasos recursos econémicos para que puedan acceder a un crédito de vivienda, y apoyos para ayuda de
renta a 1,900 familias en situacion de riesgo de acuerdo al presupuesto asignado y a la programacion presupuestal.

15,289 créditos de vivienda para el Programa de Mejoramiento de Vivienda, de los cuales se otorgaran ayudas de beneficio
social para acciones de sustentabilidad a 2,493 familias de acuerdo al presupuesto asignado y a la programacion
presupuestal.

v. Programacion Presupuestal 2014

Presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para el ejercicio 2014:

Programa de Vivienda en Conjunto $1,280,301,836.00 de los cuales $268,026,480.00 son para ayudas de beneficio social.
Programa de Mejoramiento de Vivienda $950,245,807.00 de los cuales $49,855,148.00 son para ayudas de beneficio social.

V. Requisitos y procedimientos de acceso
Son sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas que cumplan las siguientes caracteristicas:

v" Ser habitante del Distrito Federal en los términos de la legislacion civil aplicable.
v’ Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad.
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v" No ser propietario de vivienda en el Distrito Federal, excepto cuando se trate del lugar en donde se aplicara el
financiamiento.

v Tener un ingreso hasta de 5VSMD. Esta caracteristica se refiere al solicitante individual. El ingreso familiar maximo no
deberé rebasar las 8VSMD, lo mismo si aspira a créditos del Programa de Vivienda en Conjunto, Rescate de Cartera o
Mejoramiento de Vivienda. Cuando s6lo exista un ingreso éste se considerara familiar.

v Tener una edad maxima de 64 afios. En caso de rebasar ese limite de edad, se debera recurrir a la figura de deudor
solidario.

Estos requisitos se deberan demostrar mediante un estudio socioecondmico que podra realizar el INVI o un tercero
designado por el Instituto. EI costo del estudio sera de 10 salarios minimos méas IVA y debera cubrirlo el solicitante previo a
su aplicacién. En caso en que como resultado del estudio se determine que el solicitante es sujeto del financiamiento del
INVI, el pago efectuado se tomara a cuenta de los gastos de operacion del crédito. Este requisito también sera obligatorio
cuando se vaya a reestructurar un crédito. En el Programa de Mejoramiento de Vivienda, los requisitos se validaran en las
visitas que se hagan a la vivienda que se va a intervenir.

Los beneficiarios que sean derechohabientes de algun organismo de seguridad social, y que habiten o trabajen en el Distrito
Federal, solamente podran ser beneficiarios del crédito INVI, mediante esquemas de cofinanciamiento u otra figura en que
concurra el organismo del cual sean derechohabientes, siempre y cuando éste tenga opciones accesibles a lo solicitado. En
estos casos seran requisitos ineludibles los siguientes:

v" No ser propietarios de vivienda ni haber recibido un crédito con recursos publicos anteriormente, con excepcion de los
solicitantes de acciones de los programas de Mejoramiento de Vivienda, Rescate de Cartera y Alto Riesgo, asi como
por casos de pérdida total de vivienda por siniestro.

v" Tener un ingreso maximo hasta de 8 salarios minimos (familiar).

Las solicitudes de incorporacién a programas de vivienda de deudos de servidores publicos caidos en el cumplimiento de su
deber, podran financiarse, previa autorizacion del Consejo Directivo, con financiamiento no recuperable.

Seran sujetos prioritarios de crédito las personas que estén en los siguientes supuestos:

Madres o padres solteros con dependientes economicos.
Jefas de familia con dependientes econémicos.

Adultos mayores.

Indigenas.

Personas con discapacidad.

Habitantes de vivienda en alto riesgo.

A VAN NI N NN

Adicionalmente, el otorgamiento de créditos y ayudas de beneficio social de casos especificos se regira por los siguientes
criterios:

v/ Cuando el solicitante rebase el limite de edad estipulado en estas Reglas y no cuente con ingresos propios, podra
recurrir a la figura de deudor solidario que se responsabilice del crédito. Para el solicitante que cuente con ingresos
propios y recurra a la figura de deudor solidario por exceder la edad sefialada en estas Reglas, no se considerara el
ingreso del deudor solidario en la corrida financiera.

v El deudor solidario es la persona fisica que cuenta con recursos econémicos suficientes para absorber solidariamente
con el acreditado las obligaciones de pago del crédito.

v' En el caso de que el ocupante originario no tenga capacidad de pago y no cuente con deudor solidario, el INVI podra
financiar la edificacién de la vivienda con cargo al Fondo de Ayuda Social y se le asignard en usufructo mientras lo
requiera (en tanto se mantengan las condiciones que dieron origen a este apoyo). La vivienda formara parte del Fondo
de Ayuda Social.
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v Los ocupantes originales o copropietarios del inmueble donde se desarrolle Vivienda en Conjunto con ingreso familiar
mayor a 8 VSMD, seran sujetos de crédito, pero no recibirdn ayudas de beneficio social por capacidad de pago. Asi
también, quienes hayan cumplido el perfil para ser sujeto de crédito y habiéndolo contratado, cambien su situacion
socioeconomica y rebasen el ingreso limite, podran seguir siendo titulares del crédito ajustando sus condiciones
financieras al nuevo ingreso y sin recibir ayudas de beneficio social por capacidad de pago.

v/ Cuando la persona fisica solicite un crédito, la autorizacién de éste estara sujeta a la evaluacion de sus antecedentes en
el cumplimiento de obligaciones contractuales de créditos otorgados con anterioridad. Por ningiin motivo se otorgara un
nuevo crédito a personas fisicas con antecedentes de crédito negativos o de morosidad mayor a tres mensualidades en el
INVI, en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal o en el Subsector Vivienda.

v Se entiende que el beneficiario de un crédito incurre en morosidad cuando deja de cubrir cuatro o mas mensualidades
del crédito en recuperacion.

v/ Cuando un solicitante de crédito sea ocupante de vivienda en alto riesgo y sus ingresos rebasen el monto individual
admisible, para no descartarlo como sujeto de crédito, su solicitud se calificard por el monto de ingreso familiar.

El esquema de financiamiento del INVI se basa en la utilizacién de recursos publicos para garantizar el cumplimiento de la
garantia de vivienda de las familias, asi como en el hecho de ser un instrumento de distribucion de la riqueza en la capital.

La unidad de medida del financiamiento que otorgue el INVI seré el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

A los recursos publicos del Gobierno del Distrito Federal que se aplican en el esquema de financiamiento, se suma el ahorro
de los beneficiarios y los recursos provenientes de otras fuentes.

El recurso publico se aplicara en dos formas: como inversion recuperable (crédito) y no recuperable (ayudas de beneficio
social).

El crédito es el recurso que se aplica a favor de los beneficiarios de manera directa 0 a su cuenta y cargo, estos se
comprometeran a pagar en los plazos y condiciones que marcan las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion,
Crediticia y Financiera del INVI y que cada beneficiario debera aceptar al momento de firmar su contrato de apertura de
crédito.

Las ayudas de beneficio social son un complemento de la inversion recuperable, y tienen como objeto que todo beneficiario
de los programas del INVI haga realidad su garantia de derecho a la vivienda, sin que para ello se limite a su capacidad de

pago.
Con la aplicacion de ayudas de beneficio social se busca:

v' Dar acceso a la vivienda a familias cuyas condiciones de pobreza les imposibilitan conseguir otra fuente de
financiamiento;

Atender a la poblacion en condiciones de gran vulnerabilidad no sdlo por razén de sus ingresos sino por ser poblacion
con discapacidad, familias monoparentales, adultos mayores, indigenas y habitantes de vivienda o zona de riesgo;
Promover el arraigo de las familias de bajos ingresos al sitio donde han habitado por décadas;

Contribuir a la conservacion de inmuebles habitacionales con valor patrimonial, historico o artistico;

Fomentar el desarrollo de unidades de vivienda sustentables; y

Fomentar la cultura del pago oportuno al establecer obligaciones accesibles a los beneficiarios de los programas del
INVI.

AN
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En los cofinanciamientos el INVI buscara que los recursos de otras fuentes no alteren sustancialmente las condiciones de
pago de sus créditos, o que preferentemente estos no sean la base de una nueva obligacién.

El financiamiento se puede otorgar directamente a los beneficiarios o a terceros a cuenta y cargo de los beneficiarios, segin
la modalidad y linea de financiamiento del programa del que provengan.

El tiempo de autorizacion del crédito depende de que el solicitante cumpla con los requisitos antes mencionados y de que
exista disponibilidad de recursos en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal para otorgar el crédito.
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Documentacion requerida:

Programa de Vivienda en Conjunto

Copia simple de los siguientes documentos:

1.
2.

o

o N

9.

Acta de nacimiento del solicitante (en caso de ser casado también del conyuge) y coacreditado en su caso.

Acta de matrimonio en caso de ser casado; constancia de trdmite de divorcio en caso de ser separado; constancia de
inexistencia de datos registrales de matrimonio en caso de ser soltero, expedida por las oficinas del Registro Civil
Central.

Identificacion oficial del solicitante (en caso de ser casado también del cdnyuge) y del coacreditado, en su caso.
Comprobante de ingresos del titular y del cdnyuge. En caso de asalariados, aviso de alta o vigencia de derechos
ante el IMSS o ISSSTE vy recibo de las tres ultimas quincenas. En caso de no asalariados, escrito bajo protesta de
decir verdad en el que manifiesta la actividad, lugar, periodo e ingreso mensual promedio.

Certificado de no propiedad del titular emitido por el RPP (en caso de ser casado bajo el régimen de sociedad
conyugal el del conyuge).

Constancia medica expedida por instituciones de salud publica, en caso de personas con discapacidad.
Comprobante de domicilio del titular y del coacreditado, en su caso.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del titular, (en caso de ser casado también del conyuge).

Asignacion de cajon de estacionamiento en su caso.

10. Estudio socioecondmico (Cédula tnica de informacion).
11. Asignacion de vivienda.

La documentacion sera recibida en las Oficinas Centrales del Instituto de Vivienda, ubicadas en Calle Canela 660, Col.
Granjas México, Del. Iztacalco, C.P. 08400. En un horario de atencién de martes a jueves de 9:00 a 14:00 hrs.

Programa de Mejoramiento de Vivienda

Copia simple de los siguientes documentos:

Documentacion social:

N~ WD

Cédula Unica con solicitud y dictdmenes integrales.

Acta de nacimiento del solicitante.

Identificacion oficial del solicitante.

Acta de matrimonio o acta de nacimiento de uno de los hijos para acreditar el concubinato.
Acta de nacimiento del deudor solidario (en caso de que proceda).

Identificacion oficial del deudor solidario.

Identificacion oficial del conyuge, concubina o concubinario.

Comprobante de ingresos o carta de declaracion del solicitante o deudor solidario.

Documentacion juridica;

1.
2.

3.
4.
5

Documento que acredite propiedad o posesion del inmueble.

Anuencia del propietario(s) o poseedor (es). La anuencia y demas documentos son requeridos en aquellos casos en
que el solicitante del crédito no es el propietario o poseedor, o es copropietario.

Identificacién oficial del propietario (s) o poseedor(es).

Acta de matrimonio del propietario(s) o poseedor(es).

Visita técnica.

El 4mbito territorial de cada Area coordinadora de mesa de Tramite Delegacional es:

Subdireccion Territorial: Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, Iztacalco, Alvaro Obregon, Cuajimalpa
y Magdalena Contreras. Subdireccién de Seguimiento Técnico: Tlalpan, Coyoacan, Xochimilco, Tlahuac, Milpa Alta e
Iztapalapa. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion de Grupos Sociales: Benito Juarez, Cuauhtémoc y Miguel
Hidalgo. Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Procesos Técnicos: Todo el territorio del Distrito Federal en
atencion a Grupos Sociales.



252 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

Los solicitantes de crédito deberan acudir a la oficina de atencién mas cercana, de acuerdo a la ubicacion del lote donde se
pretende aplicar el programa a través de un crédito. El horario de atencién es de 9:00 a 14:00 horas los dias martes,
miércoles y jueves.

Para dar a conocer la aceptacién o no aceptacion al programa, las areas coordinadoras de mesas de tramite delegacionales,
publican mensualmente, en sus instalaciones el listado de las solicitudes aprobadas e improcedentes, en su caso se instruye
al solicitante sobre los pasos a seguir o las aclaraciones, solicitandoles solventar los condicionamientos de la solicitud.

La documentacion requerida para acceder a los programas se encuentra disponible en la péagina web del INVI:
www.invi.df.gob.mx, asi como en las Reglas de Operacién y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal y el Manual Administrativo en su fase de procedimientos del INVI.

VI. Los procedimientos de instrumentacion
Los procedimientos de instrumentacion se describen en los siguientes documentos:

v Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal.
v Manual Administrativo en su fase de procedimientos del INVI.

Documentos que se encuentran disponibles en la pagina web del INVI: www.invi.df.gob.mx

VII. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

= En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los programas sociales del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, las y los interesados podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito, que
debera contener el nombre completo de la o del interesado, direccion y en su caso nimero telefonico, asi como una
descripcion de la inconformidad. El escrito deberd ir dirigido al Director General de Instituto de Vivienda del Distrito
Federal. El area de recepcion sera Unicamente la Oficialia de Partes del INVI, ubicada en Calle Canela 660, Col.
Granjas México, C. P. 08400, Del Iztacalco, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

= Si hubiere alguna inconformidad derivada del mecanismo de aplicacién de los programas sociales del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, las y los derechohabientes o beneficiarios podran presentar sus quejas o inconformidades
por escrito, que debera contener el nombre completo de la o del interesado, direccién y en su caso nimero telefénico,
asi como una descripcion de la inconformidad. El escrito debera ir dirigido al Contralor General del Gobierno del
Distrito Federal. Las areas de recepcion de los escritos serdn Gnicamente las oficinas ubicadas en Av. Tlaxcoaque 8,
Edificio Juana de Arco, Planta Baja, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Teléfono 56279700, en un horario de
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

= Pé4gina WEB del Instituto de Vivienda del Distrito Federal: http://www.invi.df.gob.mx, en el Portal Anti Corrupcion
(www.anticorrupcion.df.gob.mx).

= De igual forma, podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefonica (Locatel), de conformidad con lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIIl.  Mecanismos de exigibilidad

La Politica de Vivienda del Distrito Federal esta orientada a contribuir en forma progresiva a la realizacion del derecho
humano a la vivienda, reconocido en el articulo 4° constitucional; derecho que precisan la Ley de Vivienda del Distrito
Federal y las leyes de la materia.

La realizacion plena de este derecho humano fundamental exige la accién corresponsable del conjunto de la sociedad,
principalmente la intervencion comprometida del Gobierno del Distrito Federal para generar los instrumentos, programas,
estimulos y apoyos que propicien la igualdad social y faciliten a los sectores en situaciones de pobreza, acceso a una
vivienda digna e integrada en los aspectos social y urbano.
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La Politica de Vivienda se orienta, por tanto, a generar medios que permitan desarrollar una amplia gama de opciones a los
diversos sectores sociales que afrontan problemas habitacionales, principalmente aquellos dirigidos a grupos en condiciones
de pobreza, vulnerables o que habiten en situacion de riesgo, asi como al apoyo a la produccién social de vivienda en el
Distrito Federal.

Derivado de lo anterior, la operacién del INVI contribuye a la realizacion del derecho a la vivienda en el Distrito Federal,
que consagran la Constitucion Politica, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y otros
instrumentos internacionales ratificados por el Senado.

Para tal efecto, el INVI tiene como propdsitos los siguientes:

v Dar seguridad a las familias beneficiarias mediante la contratacién de seguros de vida, invalidez y dafios.

v/ Garantizar certidumbre juridica a los acreditados, mediante instrumentos juridicos que precisen sus derechos y
obligaciones; desde la adquisicion del suelo hasta la escrituracion e individualizacion de la vivienda, en los diferentes
programas y lineas de financiamiento que opera el Instituto.

v Vigilar que en todos los créditos para vivienda se cumplan las normas y reglamentos vigentes en el Distrito Federal.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para conocer y acceder a la normatividad, requisitos, procedimientos y mecanismos de instrumentacion de los Programas
los beneficiarios podran ingresar a la pagina de internet www.invi.df.gob.mx

Asi también, en las Mesas de Tramite delegacionales se cuenta con carteles informativos donde el publico en general puede
consultar los requisitos y el procedimiento para la obtencién de un crédito para el Programa de Mejoramiento de Vivienda.

En caso de omision podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

IX. Mecanismos de evaluacion y los indicadores
Con la finalidad de medir el cumplimiento de las metas y objetivos anuales propuestos, se realizaran las siguientes acciones:

v Reuniones mensuales con las areas responsables de la operacién de los programas en donde se considere como minimo
los siguientes elementos:
e Establecer un balance de los aspectos del programa que se han cumplido, asi como los que no han mostrado
avance.
e Determinar las limitantes para el cumplimiento del programa y proponer medidas para superarlas.
e Verificar que en la ejecucion de las politicas y estrategias del Gobierno se guarde congruencia con el programa.
e Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del programa y, en su caso, proponer las correcciones pertinentes.
e Determinar subprogramas que se deriven de los aspectos prioritarios del programa y del comportamiento de los
diferentes indicadores.
v Disponibilidad de un sistema de evaluacién y seguimiento, orientado a verificar el avanece en el cumplimiento de los
objetivos y metas.
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v Evaluacién interna a los programas. El proceso de evaluacion interna se llevara a cabo a través de la Coordinacién de
Planeacion, Informacion y Evaluacién y las unidades administrativas que operan los programas: Direccion de
Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda y la Direccion de Mejoramiento de Vivienda, de conformidad
con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y a lo publicado en los lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal en la Gaceta del D.F. Atendiendo en tiempo y forma lo establecido en los citados lineamientos.

Las fuentes de informacidn utilizadas para la elaboracion del diagndstico y el desarrollo de la Evaluacion Interna son:

0 Proyecciones de Poblacion, Hogares y Vivienda del Consejo Nacional de Poblacién 2010-2050.

Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI.

CONAVI, Estadisticas de Vivienda e informacién sobre Metas Programadas.

Informacion sobre metas programadas de organismos de vivienda entre los que destacan INFONAVIT,
FOVISSSTE, SHF, INVI, entre otros.

Informacion generada por la Direccion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

Informacion generada por la Direccion de Mejoramiento de Vivienda.

Estadisticas obtenidas del SINTEV.

Disefio y elaboracion de una encuesta de satisfaccion a beneficiarios, para evaluar los servicios que presta el
instituto en relacion la atencion, realizacion y seguimiento de tramites.

[elNelNe]

O 0O0O0

v Aplicacién de forma mensual de los siguientes indicadores:

Programa Vivienda en Conjunto

1.

Nombre del indicador: NUmero de créditos otorgados en el Programa
Obijetivo: Conocer el nimero de créditos otorgados en el Programa al periodo
Unidad de medida: NUmero entero

Férmula de medicion: NUmero de créditos otorgados dentro del Programa
Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: NUmero de personas beneficiadas por los créditos otorgados en el Programa

Objetivo: Conocer el total de habitantes de los hogares beneficiados por los créditos otorgados en el Programa
Unidad de medida;: NUmero entero

Foérmula de medicién: Sumatoria total de los miembros de los hogares beneficiados por los créditos otorgados
dentro del Programa

Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: Atencion a sujetos prioritarios de crédito

Obijetivo: Conocer el porcentaje de créditos otorgados a personas catalogadas como sujetos prioritarios al mes
Unidad de medida: Porcentaje

Foérmula de medicion: NUmero de personas catalogadas como sujetos prioritarios de crédito que han recibido un
crédito al mes/NUmero total de créditos otorgados

Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: Atencion a familias con ingresos de hasta 5VSMD

Obijetivo: Conocer el porcentaje de familias con ingresos de hasta 5VSMD que han recibido un crédito

Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de medicién: Nimero de familias con ingresos hasta por 5VSMD que han recibido un crédito en el mes /
Numero de familias con ingresos hasta por 5VSMD con necesidad de vivienda

Periodo de medicion: Mensual

Nombre del indicador: Equidad de genero

Objetivo: Conocer el porcentaje de créditos otorgados de los cuales el titular es una mujer
Unidad de medida: Porcentaje

Foérmula de medicion: Namero de titulares mujeres/NUmero de créditos otorgados
Periodo de medicién: Mensual
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Programa Mejoramiento de Vivienda

1.

Nombre del indicador: Numero de créditos otorgados en el Programa
Obijetivo: Conocer el nimero de créditos otorgados en el Programa al periodo
Unidad de medida: NUmero entero

Formula de medicion: Namero de créditos otorgados dentro del Programa
Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: NUmero de personas beneficiadas por los créditos otorgados en el Programa

Objetivo: Conocer el total de habitantes de los hogares beneficiados por los créditos otorgados en el Programa
Unidad de medida: NUmero entero

Férmula de medicién: Sumatoria total de los miembros de los hogares beneficiados por los créditos otorgados
dentro del Programa

Periodo de medicion: Mensual

Nombre del indicador: Atencidn a familias con ingresos de hasta 5VSMD

Objetivo: Conocer el porcentaje de familias con ingresos de hasta 5VSMD que han recibido un crédito

Unidad de medida: Porcentaje

Foérmula de medicion: NUmero de familias con ingresos hasta por 5VSMD que han recibido un crédito en el mes /
Numero de familias con ingresos hasta por 5VSMD con necesidad de vivienda

Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: Equidad de genero

Obijetivo: Conocer el porcentaje de créditos otorgados de los cuales el titular es una mujer
Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de medicion: NUmero de titulares mujeres / Namero de créditos otorgados
Periodo de medicion: Mensual

Nombre del indicador: UT’s de alta marginacion atendidas

Objetivo: Conocer el porcentaje de Unidades Territoriales de alta marginacion que han sido atendidas en el periodo
Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de medicion: Namero de UT’s de alta marginacion atendidas/ Numero de UT’s de alta marginacion
Periodo de medicién: Mensual

Nombre del indicador: UT s de muy alta marginacion atendidas

Obijetivo: Conocer el porcentaje de Unidades Territoriales de alta marginacién que han sido atendidas en el periodo
Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de medicién: Nimero de UT's de muy alta marginacion atendidas/ Numero de UT’s de muy alta
marginacion

Periodo de medicién: Mensual

Programa de Rescate de cartera Hipotecaria

1.

Nombre del indicador: Rescate de cartera hipotecaria

Objetivo: Conocer el porcentaje de créditos hipotecarios vencidos y susceptibles de ser rescatados que han sido
autorizados en el mes

Unidad de medida: NUmero entero

Férmula de medicion: NUmero de créditos autorizados para la compra de cartera otorgados en el mes

Periodo de medicion: Mensual

Sustitucion de Vivienda en Zonas de Riesgo

1.

Nombre del indicador: Atencion a familias que habitan en riesgo

Obijetivo: Conocer el porcentaje de familias que habitan en alto riesgo y que han sido atendidas en el mes

Unidad de medida: Porcentaje

Foérmula de medicion: Namero de familias que habitan en alto riesgo atendidas en el mes/ Ndmero de familias que
habitan en alto riesgo

Periodo de medicién: Mensual
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X. Formas de participacion social

El INVI reconoce, facilita, estimula y regula la participacion plural en la gestion de la vivienda, garantizando la igualdad de
oportunidades, con reglas claras de operacion, requisitos y responsabilidades tanto de grupos sociales promotores de la
gestién de financiamiento de vivienda que cuenten con demanda identificada, como de solicitantes individuales de vivienda
que requieran atencion en la materia.

A través de los diferentes 6rganos colegiados del INVI, se tiene la participacion de contralores ciudadanos con una vision de
ciudadania con derecho a voz y voto, dentro de los cuales se encuentran:

H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

e  Comité de Financiamiento

e Comité de Evaluacion Técnica

e Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

XI. Articulacion con otros programas sociales

Para atender a los sectores sociales hacia los que se orienta la Politica de Vivienda, el INVI también articula sus programas
de vivienda con otros programas de desarrollo social a través de convenios de colaboracion tales como: Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda “Esta es tu Casa”, de la CONAVI; Programa de Ahorro y Subsidio para la
Vivienda “Tu Casa”, del FONHAPQ; Programa “Apoyo a la Vivienda para Indigenas Urbanos”, de la CDI, generando los
medios que permiten desarrollar una amplia gama de opciones para afrontar los problemas habitacionales, garantizando una
eficaz y adecuada administracion crediticia y financiera.

TRANSITORIOS

Unico.- Publiquese las Reglas de Operacion de los Programas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2014, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal a 30 de enero de 2014
(Firma)

El C. Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Ing. Raymundo Collins Flores




